MOri

DIAGNOZA POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
2018



Spis tresci:

WSTEP .eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiettiiiieteetttatteseesatssssssesssssasssssssssssssssssssssnssnses 3
1. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Wspieranie rodzin z dzie¢mi .......... 4
2. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spotecznej — Seniorzy ..............cooeviininnn.n 16
3. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spotecznej — Niepetnosprawnos¢ ................... 22
4. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spotecznej — Bezdomno$¢ ........................... 30
5. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spotecznej — Bezrobocie ............................. 37



Wstep

Zgodnie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej przedstawia radzie gminy potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz coroczne
sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka. Efektywna realizacja zadan pomocy spotecznej wymaga
systematycznej diagnozy i analizy potrzeb celem planowania i dostosowania programow
oraz doboru odpowiednich do rozpoznanych potrzeb dziatan i narzedzi niezb¢dnych
do zaspokojenia badz zniwelowania negatywnych skutkow problemoéw poszczegdlnych grup
spotecznych.

W dokumencie ujgte zostaty te obszary pomocy spotecznej, ktore charakteryzuje duza
dynamika zmian (m.in. rodzina) oraz wymagajace tworzenia i zwigkszenia skuteczno$ci
istniejacego systemu wsparcia w zwiazku ze wzrastajacymi potrzebami (np. seniorzy i osoby
z problemami zdrowia psychicznego).

Dane ilosciowe i jako$ciowe wykorzystane do opracowania niniejszej analizy

pochodza z roznych Zrddet, ktére mozna pogrupowac na:

» dane wewngtrzne Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach: sprawozdania,
monitoring realizowanych gminnych programéw pomocowych dla poszczegolnych
grup osob, ankiety przeprowadzone z pracownikami Osrodka,

» dane zewngtrzne: Bank Danych Lokalnych GUS, sprawozdania z instytucji miejskich,
programy lokalne, sprawozdania ministerialne, ogdlnopolskie badania poszczegdlnych

probleméw spotecznych, programy krajowe, literatura naukowa.

Analiza potrzeb poszczegdlnych grup wymagajacych pomocy i wsparcia Z pomocy
spotecznej opiera si¢ gtownie na danych z okresu 2015 — 2017. Struktura opisu kazdego
problemu zostata sporzadzona wedlug nastepujacego schematu: na czym polega problem,
kogo dotyczy, dane obrazujace problem oraz przyczyny i skutki jego istnienia, podmioty
zaangazowane w pomoc w rozwigzywanie problemu, analiza SWOT istniejacego systemu
wsparcia oraz rekomendacje.

Niniejsza analiza potrzeb zostata opracowana w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach i1 skonsultowana z instytucjami zaangazowanymi w rozwiazywanie lokalnych

probleméw spotecznych.



Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — \Wspieranie rodzin z dzie¢mi

1. Na czym polega problem?
Istnieje potrzeba wspierania i pomocy rodzinom zwiazana z dysfunkcjonalnoscia

rodzin oraz z przezywanymi przez nie sytuacjami kryzysowymi.

2. Kogo dotyczy problem

Pomoc i wsparcie obejmuje adekwatne do potrzeb réznorodne dziatania skierowane
do rodzicow i dzieci do 18 roku zycia (w przypadku rodzin naturalnych) oraz po osiagnigciu
petnoletnosci (nie dtuzej niz do 25 roku zycia), gdy dzieci przebywaja w pieczy zastgpcze;j.

MOPR od kilku lat intensyfikuje dziatania na rzecz pomocy rodzinie naturalnej,
skupiajac si¢ zaréwno na aspektach profilaktyki, jak i dziataniach naprawczych, a takze
interwencyjnych. Wszystkie te funkcje wypelniane sa przez pracownikéw socjalnych
specjalizujacych si¢ w pracy z rodzinami na rejonach opiekunczych oraz w ramach Zespotu
Profilaktyki Rodzinnej. Podstawowym celem podejmowanej pracy socjalnej jest
przywrdcenie ww. rodzinom sprawnosci wypehiania podstawowych funkcji, a tym samym
zapobieganie sytuacji oddzielenia dzieci od rodzicoOw biologicznych.

Celem niniejszej diagnozy w zakresie wsparcia i pomocy rodzinie z dzieémi jest
rozpoznanie potrzeb rodziny oraz poziomu ich zaspokajania dzigki istniejacym zasobom,
a takze wskazanie kierunkow rozwoju juz istniejacej bazy pomocowej i tworzenia nowych

rozwiazan, adekwatnych do pojawiajacych si¢ potrzeb.

3. Dane obrazujace problem: 2015, 2016, 2017

Od kilku lat w Kielcach zmniejsza si¢ liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych
z pomocy spotecznej. W roku 2015 bylo ich 2 249, w 2016 — 1 917, a w 2017 — 1 589".
Wsrod mozliwych przyczyn spadku liczby ww. rodzin nalezy uwzgledni¢ m.in. popraweg

sytuacji na rynku pracy czy wprowadzenie programu Rodzina 500 +.

! Opracowanie na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach ze Sprawozdan
z dziatalnosci Osrodka za 2015, 2016 12017 rok.



Tabela nr 1. Rodziny korzystajace z pomocy spotecznej w latach 2015 — 20172

Rodziny z dzie¢mi korzystajace z pomocy 2015 2016 2017
Rodziny z dzie¢mi, w tym: 2 249 1917 1589
- Z jednym dzieckiem 1148 990 841
- z dwojka dzieci 734 602 494
- z trojka dzieci 245 229 182
- z czworka dzieci 85 67 50
- z piatka dzieci 24 22 16
- z szostka dzieci 12 7 5

- z siodemka 1 wigcej dzieci 1 0 1
Rodziny niepetne z dzie¢mi, w tym: 1191 1013 858
- Z jednym dzieckiem 691 587 499
- z dwojka dzieci 351 285 236
- z trojka dzieci 98 95 87

- z czworka 1 wigcej dzieci 51 46 36

Z powyzszych danych wynika, ze ponad potowa rodzin z dzie¢mi objgtych pomoca
spoteczna to rodziny niepelne, ktorych byto: w 2015 — 53%, 2016 — 53%, 2017 — 54%.

W 2017 roku Dzial ds. Doradztwa Metodycznego i Sprawozdawczosci MOPR
przeprowadzit ankiet¢ z pracownikami socjalnymi specjalizujacymi si¢ w pracy
z rodzinami z dzie¢mi do 18 roku Zycia, w ktorej zapytano m.in. o najczgSciej zglaszane
problemy przez ww. rodziny. Podane odpowiedzi zostaly skategoryzowane wedtug zakresow

problemowych i uszeregowane od najczesciej wskazywanych (tabela nr 2).

Tabela nr 2. Najczg$ciej zgtaszane problemy przez rodziny z dzie¢mi

Lp. | Rodzaje probleméw Liczba wskazan
1 Problemy finansowe 30
2 Trudnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 17
3 Naduzywanie alkoholu/alkoholizm 16
4 Problemy zdrowotne w rodzinie 13
5 Brak pracy 11
6 Przemoc 10
7 Trudnosci mieszkaniowe 10
8 Uzaleznienia doktadniej nieokreslone 4
Uzaleznienie dzieci od komputera 1
Uzaleznienie od lekow 1
Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych 1
9 Konflikty ze wspotmatzonkiem/partnerem 5
10 | Ubéstwo 2

? Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie MPiPS-03 za rok 2015, 2016 i 2017.




|11 | Inne? |5

Z przeprowadzonej analizy danych wynika, ze najczesciej rodziny zglaszaty problemy
finansowe, a nastgpnie kolejno: trudnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
naduzywanie alkoholu, problemy zdrowotne, brak pracy, przemoc, trudnos$ci mieszkaniowe.
Na koncu listy znalazty si¢ konflikty ze wspdtmatzonkiem/partnerem oraz ubostwo.

Z analizowang kategoria rodzin, oprocz wyspecjalizowanych pracownikow socjalnych
rejondw opiekunczych, pracuja asystenci rodziny oraz koordynatorzy dziatajacy w Zespole
Profilaktyki Rodzinnej (ZPR). W ramach wspomnianego Zespotu, zatrudnieni sa réwniez
konsultant — psycholog, logopeda, terapeuta ds. uzaleznien oraz starszy specjalista.
W 2017 roku znaczaco wzrosta liczba rodzin objgtych wsparciem ZPR: o 39 wigcej
w poréwnaniu do roku poprzedzajacego i o 36 wigcej w stosunku do 2015 roku.
Na koniec 2017 roku na jednego koordynatora przypadto $rednio 62 rodziny. Koordynatorzy
ZPR uczestnicza migdzy innymi w interwencjach dotyczacych zagrozenia zycia lub zdrowia
dzieci. W 2015 1 2016 roku ww. interwencji bylo odpowiednio 21 i 22, a w 2017 roku 26.
Specjalisci ZPR $wiadcza takze indywidualne konsultacje psychologiczne, logopedyczne oraz

z zakresu terapii uzaleznien.

Tabela nr 3. Liczba konsultacji 1 oséb korzystajacych ze wsparcia specjalistow ZPR

w latach 2015 — 2017*

Liczba konsultacji specjalistycznych/ 2015 2016 2017
liczba Kkorzystajacych oséb

Liczba konsultacji psychologicznych/ 335/93 332/263 367/146
liczba 0sob korzystajacych w tym 31 dzieci | wtym 142 dzieci | w tym 90 dzieci
Liczba konsultacji logopedycznych/ 31/12 457 26/11
liczba osob korzystajacych (do 09.2017)
Liczba konsultacji z terapeuta 252/59 214/42 204/57

ds. uzaleznien/liczba 0sob korzystajacych

Odnosnie konsultacji psychologicznych zauwaza sig, ze coraz cze$ciej uczestnicza
w nich dzieci W zwiazku z powyzszym nalezy dostosowaé ofert¢ poradnictwa

psychologicznego dla dorostych i dla dzieci, w tym poko6j do konsultacji z dzie¢mi.

® Inne: trudna sytuacja materialno-bytowa rodziny, trudna sytuacja zawodowa, rozwod, samotne macierzynstwo,
brak mozliwo$ci pomocy dzieciom w nauce.
* Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016, 2017.
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Pomimo spadku liczby rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy spotecznej, w 2017
roku wzrosta liczba rodzin wspieranych przez asystentow rodziny, co §wiadczy o potrzebie

poglebionej pracy socjalnej z ta kategoria osob.

Tabela nr 4. Liczba rodzin objgtych praca ZPR oraz asystentow rodziny w latach 2015 —
2017°

Liczba rodzin objetych praca ZPR 2015 2016 | 2017
Liczba rodzin ogoétem, w tym: 212 209 248
- rodziny objgte wsparciem asystenta rodziny 101 138 143
Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w danym roku 22 34 33

W 2017 roku zatrudnionych byto 10 asystentéw, a na jednego asystenta przypadato
ponad 10 rodzin (limit okreslony w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wynosi 15 rodzin). Warto zauwazy¢, ze od 2017 roku zakres dzialania asystenta zostal
poszerzony poprzez przypisanie mu funkcji koordynatora wsparcia okreslonego w ustawie
z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”. W 2017 roku
w/w koordynacja objgte zostaly 4 rodziny. Praca grupy specjalistow Zespotu Profilaktyki
Rodzinnej podlega systematycznej superwizji, ktora daje szereg korzysSci zawodowych
(utatwia zrozumienie klienta i1 jego trudnos$ci) oraz stanowi wsparcie emocjonalne
dla pomagacza. Ze wzgledu na poprawg jakosci pracy dzigki wsparciu superwizyjnemu,
nalezy dazy¢ do objgcia pracownikéw socjalnych pracujacych z rodzinami ta forma pomocy.

Bardzo waznym elementem systemu wspierania rodziny z dzieémi sa placowki
wsparcia dziennego dla dzieci 1 mlodziezy, ktore na terenie Kielc dysponowaty w 2015 roku
1 195 miejscami (29 placowek), w 2016 roku — 1 180 (27 placowek), a w 2017 roku 1 220
miejscami (29 placowek). Wsrod placowek wyrdoznia si¢ placowki opiekuncze
1 specjalistyczne. Pierwszy typ skupia si¢ na organizacji czasu wolnego dzieci 1 mtodziezy
(np. rozwijanie zainteresowan, odrabianie lekcji). Oferta placowek specjalistycznych
koncentruje si¢ gltowne na nastgpujacych formach wsparcia: pomocy psychologicznej,
pedagogicznej, terapii integracji sensorycznej i logopedycznej, zajeciach z zakresu
rehabilitacji. Pakiet ustug jest stale modyfikowany adekwatnie do rozpoznawanych potrzeb.

Istniejaca  réznorodna  oferta ww. placowek wymaga rozreklamowania

i rozpowszechnienia wsrdd kieleckich rodzin. Do realizacji ww. celu mogloby postuzy¢

® Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016, 2017.




opracowanie informatora, w ktérym zamieszczone moga zosta¢ adresy, dane kontaktowe
1 szczegotowa oferta wsparcia 1 pomocy dla rodzin z dzieémi.

Piecza zastgpcza jest sprawowana w przypadku niemozliwo$ci zapewnienia dziecku
opieki 1 wychowania przez rodzicow naturalnych. Dominujaca liczba dzieci wychowuje si¢
w rodzinach zastgpczych spokrewnionych. W 2017 roku stanowity one 58% wszystkich
dzieci przebywajacych w pieczy rodzinnej. Jesli kandydaci pochodzacy z rodzin
biologicznych spelniaja wymogi niezbedne do sprawowania funkcji rodziny zastepczej,
wowczas tworza najkorzystniejsze dla dziecka srodowisko wychowawcze.

Biorac pod uwage rekomendacje z zakonczonego Programu Wspierania Rodziny
i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Kielce na lata 2014 — 2016 oraz na podstawie
monitoringu Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Kielce
na lata 2017 — 2019 za rok 2017 zauwaza sig, ze od kilku lat nie sa osiagane limity nowych
rodzin zastgpczych zawodowych, a stosowane kampanie informacyjne dotyczace
rodzicielstwa zastgpczego nie s3 skuteczne i nie wykorzystuja nowych sposobdéw dotarcia

do ewentualnych kandydatow.

Tabela nr 5. Rodzinna piecza zastgpcza i liczba umieszczonych dzieci w latach 2015 — 2017°

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba umieszczonych dzieci
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Rodziny zastgpcze ogotem 183* 165 168 260 236 246

- spokrewnione 121 113 117 147 139 143

- niezawodowe 45 40 39 51 44 41

Rodziny zawodowe, w tym: 12 9 7 41 32 28

- pogotowia rodzinne 5 3 3 23 14 19

- specjalistyczne 3 2 2 6 6 6

Rodzinne domy dziecka 4 4 5 21 21 34

*1 rodzina petnita podwojna funkcje

Od 2015 roku systematycznie spada liczba rodzin zawodowych oraz liczba
umieszczanych w nich dzieci. Warto zauwazy¢, ze wsrdd istniejacych rodzin w 2016 1 2017
roku funkcjonowaty tylko dwie rodziny specjalistyczne.

Istniejaca instytucjonalna piecza zastgpcza jest udoskonalana dzigki osiaganiu
standardow, zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;.

W roku 2017 podjeto dziatania zmierzajace do utworzenia dwoch placéwek opiekunczo-

® Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016, 2017.



wychowawczych typu socjalizacyjnego do 14 miejsc (Uchwata NR XLVIII/1094/2017
Rady Miasta Kielce z dnia 16.11.2017 roku w sprawie likwidacji jednostki budzetowej
o nazwie Zespot Placowek Dobra Chata w Kielcach).

Analizujac zadania z zakresu przygotowania do aktywizacji zawodowej podejmowane
wobec 0s6b usamodzielnianych, mozna stwierdzi¢, ze mtodziez nie byla zainteresowana
skorzystaniem z proponowanego wsparcia. W zwiazku z powyzszym nalezy podja¢ dziatania
zmierzajace do zmotywowania i zaangazowania mtodziezy do udziatu w ww. wsparciu.

Na coraz lepszym poziomie realizacji pozostaje pomoc w uzyskaniu lokalu
mieszkaniowego z zasoboéw miasta dla o0sob usamodzielnianych decydujacych sig
na rozpoczecie samodzielnego zycia (co wykazano w ramach monitoringu Programow
Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Kielce na lata 2014-2016
oraz na lata 2017-2019). W 2017 roku wszystkim 7 osobom, zarekomendowanym przez
MOPR do Wydzialu Mieszkalnictwa Urzgdu Miasta, przyznano lokale z zasobéw gminy.
6 z nich podpisato umowg najmu, 1 czeka na zakonczenie remontu przyznanego mieszkania.

Nie zmienita si¢ liczba miejsc w lokalach aktywizujacych dla o0séb
z niepelnosprawnoscia intelektualna: 8 miejsc w 2016 1 2017 roku. W omawianych latach

w lokalach przebywato 5 osob.

4. Jakie sgq przyczyny problemu?

Gléwne przyczyny trudnosci, jakie przezywaja rodziny mozna podzieli¢ na:

a) wewngetrzne, tkwiace w samej rodzinie: choroby, uzaleznienia, problemy finansowe,
brak statej pracy zarobkowej, dziedziczenie z pokolenia na pokolenie niewtasciwych
wzoroOw zachowan i1 sposoboOw wypetniania 16l rodzicielskich, trudnosci w okresleniu
1 przestrzeganiu warto$ci oraz zasad ksztattujacych poczucie bezpieczenstwa w rodzinie
I umozliwiajacych integralny rozwdj mtodego pokolenia, nadmierne oczekiwania
rodzicow co do roli pomocy instytucji 1 organizacji, brak chgci korzystania z istniejacych
form wsparcia i przywilejow, np. przez rodziny wielodzietne

b) instytucjonalne: brak wystarczajacych srodkow finansowych na zatrudnienie specjalistow
1 doksztatcanie pracujacej kadry pomocowej, trudnosci z koordynowaniem wspolpracy
migdzy instytucjami zajmujacymi si¢ wsparciem rodziny, obnizenie poziomu wypelniania
funkcji socjalizacyjnej np.: przez szkoly, niedostateczny poziom upowszechnienia
informacji na temat mozliwosci wsparcia 1 pomocy rodzinie, uzalezniajaca pomoc

instytucjonalna



d)

N

systemowe: nieadekwatna do potrzeb pomoc finansowa rodzinom z okreslonymi
problemami np.: niepelnosprawnoscia, co przyczynito si¢ do marginalizacji spolecznej
rodzin z dang dysfunkcja, nienadazanie dostosowywania przepisow prawnych do
Zmieniajacych si¢ potrzeb rodziny

kulturowe: negatywny wplyw mass mediow na rodzing (krytyka rodziny i wartosci
rodzinnych), szybki rozwoj techniki i dostgp do nowoczesnych $rodkow komunikacji,
stanowiacych zrédlo wiedzy i styl komunikacji, do ktorych dzieci i mtodziez nie

sa T0ZW0jowo 1 emocjonalnie przygotowani.

. Jakie sg skutki problemu?

zwigkszanie $rodkow finansowych i zasobow lokalowych umozliwiajacych $wiadczenie
rodzinom adekwatnej do potrzeb pomocy

zwigkszenie zatrudnienia specjalistycznej kadry pomocowe;j

rozpad rodzin i wzrost samotnego rodzicielstwa, gtéwnie macierzynstwa

brak wlasciwych wzorow wychowawczych dla kolejnych pokolen

wzrost zapotrzebowania na rodzicielstwo zastgpcze

6. Instytucje dzialajace w celu rozwigzania problemu

Miejski OsSrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach jest podstawowa instytucja powotana

do pomocy 1 wspierania rodziny (udziela §wiadczen zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej

oraz na podstawie innych ustaw w zakresie wsparcia rodziny). W ramach Osrodka szczegdlng

role petnia:

Zespot Profilaktyki Rodzinnej: prowadzi dzialania w zakresie szerokO rozumianej
profilaktyki spotecznej, wsparcia w pokonywaniu trudnosci zyciowych, a takze
interwencji w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom. W 2017 roku Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przyznalo Zespotowi Profilaktyki Rodzinnej nagrodg
specjalna.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie: $wiadczy pomoc
indywidualng i grupowa w kryzysach osobistych, rodzinnych, matzenskich, w sytuacji
ktopotow wychowawczych z dzieémi czy przemocy w rodzinie. Prowadzi terapi¢
rodzinng i matzenska, pomoc terapeutyczna osobom dotknigtym przemoca oraz dziatania

interdyscyplinarne  w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
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w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata

2014-2020.
Placéwki wsparcia dziennego publiczne
Sie¢ Swietlic Srodowiskowych i O$rodkéw Wsparcia dla Rodzin 4 Kgqty dziatajaca
w ramach MOPR.
Ognisko Wychowawcze przy Zespole Placowek Kamyk, ul. Marszatkowska 12.
Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego przy Placowce Opieki Doraznej Azyl,
ul. Kottataja 4.
Placowki wsparcia dziennego niepubliczne
Ognisko  Wychowawcze prowadzone przez Zgromadzenie Siostr  Milosierdzia
$w. Wincentego a’ Paulo przy ul. Kosciuszki 36.
Dzienny O$rodek Socjoterapii prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocni w Drodze Rafael:
Oddziat I przy ul. Cedro Mazur 19, Oddziat II przy ul. Skibinskiego 8, Oddziat III
przy ul. Wikaryjskiej 2.
Kluby prowadzone przez Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie: Mitoda Strefa dla dzieci:
ul. Obozna 5, os. Na Stoku 98, Wolna Strefa dla mlodziezy: ul. Naruszewicza 16,
ul. Karczéwkowska 36, ul. Nowaka- Jezioranskiego 75, ul. Zeromskiego 44.
Swietlica Srodowiskowa Beczka prowadzona przez Stowarzyszenie Chrzescijanskie Miejsce
dla Ciebie przy ul. Czachowskiego 40.
Swietlica Zeglarska prowadzona przez Uczniowski Klub Sportowy Zalew Kielce
przy ul. Zagnanskiej 82.
Oratorium Swictokrzyskie Sw. Jana Bosko przy ul. 1-go Maja 57 i przy ul. Gorniczej 64.
Swietlice Srodowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej: Pod Aniofem przy ul. Mieszka | 48,
U Jozefa przy ul Turystycznej 3.
Swietlica Srodowiskowa Brachu, Fundacja Mozesz wiecej przy ul. Szymanowskiego 3/58.
Siemacha Spot prowadzona przez Stowarzyszenie Siemacha przy ul. Radiowej 12.
Swietlica socjoterapeutyczna ALTERNATYWA, Fundacja Fabryka Inicjatyw Spoleczno —
Ekonomicznych przy ul. Nowy Swiat 18.
Swietlica Srodowiskowa prowadzona przez Stowarzyszenie Nauczycieli i Wychowawcow
przy Checinskiej 3.
Mieszkanie treningowe dla kobiet z malymi dzieémi przy ul. Sienkiewicza 23/1 — jego
celem jest pomoc rodzinie naturalnej w procesie wychowania dzieci poprzez wsparcie

specjalistow udzielane rodzicom samotnie wychowujacym matoletnie dzieci, opuszczajacym
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Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Ciazy oraz osrodki interwencji
kryzysowej.

Dom dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy, przy ul. Stonecznej 9 — $§wiadczy
pomoc w zakresie potrzeb bytowych dla rodzicow z dzie¢mi, prowadzi zajecia indywidualne
i grupowe majace na celu nabycie wiedzy i umieje¢tnosci rodzicielskich, konsultacje
psychologiczne oraz treningi przygotowujace do samodzielnego zycia.

Schroniska dla kobiet prowadzone przez Caritas Diecezji Kieleckiej oraz Swigtokrzyski
Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza

Miejski Zespot Poradni Psychologiczno—Pedagogicznych, przy ul. Urzedniczej 16,
prowadzi terapi¢ psychologiczna, pedagogiczna, logopedyczna oraz zajgcia edukacyjne
dla rodzicow.

Swietokrzyskie Centrum Profilaktyki i Edukacji, ul. Nowaka Jezioranskiego 65, $wiadczy
pomoc psychologiczna dla mtodziezy i1 dzieci, psychoterapi¢ indywidualng i grupowa, pomoc
1 interwencje w zakresie uzaleznien, terapi¢ rodzin i par, szkolenia w obszarze profilaktyki
I treningu psychologicznego.

Osrodek Rodzinnej Pieczy Zastepczej, ul Wesota 47/49, realizuje zadania z zakresu ustawy
o wspieraniu rodziny i rozwoju pieczy zastgpczej. ORPZ prowadzi nabor i1 szkolenia
dla kandydatow na rodziny zastepcze, przeprowadza diagnoze¢ dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej 1 koordynuje funkcjonowanie rodzin zastgpczych.

Mieszkania chronione przy Zespole Placowek im. Aleksandra Kaminskiego Kamyk,
ul. Marszatkowska 12.

Mieszkania chronione przy Centrum Obstugi Placowek, ul. Sandomierska 126.
Mieszkanie treningowe dla osob usamodzielnianych przy ul. Sienkiewicza 23/24 — jego
celem jest wsparcie procesu usamodzielniania si¢ i integracji ze sSrodowiskiem lokalnym oso6b
w wieku 12-25 lat przebywajacych w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastgpczej poprzez
rozwo6j umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz poruszania si¢ po rynku pracy.

Placéwka Opiekunczo—\Wychowawcza Moje Miejsce przy ul. Fosforytowej 88.

Placéwka Opiekunczo—Wychowawcza Dobra Chata przy ul. Sandomierskiej 126.

Zespol Placowek im. A. Kaminskiego Kamyk przy ul. Toporowskiego 12.

Placowka Opieki Doraznej Azyl przy ul. Koltataja 4.

Dom Rodzinny nr 2 przy ul. Gérnikéw Staszicowskich 93.

Niepubliczna Placowka Rodzinna nr 1 przy ul. Zgorskiej 61A.

Niepubliczna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu rodzinnego nr 2, Mokry Bor
14A, gm. Mniow.
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7. Analiza SWOT

Silne strony

Stabe strony

Opracowane i realizowane dokumenty
strategiczne dla miasta (np. Program
Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepcze] dla Miasta Kielce, Program
I Zasady Udzielania Pomocy Osobom
Zagrozonym Eksmisja, programy dotyczace
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
1 rozwigzywania probleméw alkoholowych,
programy dla rodzin wielodzietnych)

Réznorodna oferta form wsparcia rodziny

(np.: Osrodek Wczesnej Interwencji, sie¢

swietlic srodowiskowych, instytucje
Swiadczace pomoc terapeutyczna
i edukacyjna dla rodziny

Organizowanie imprez kulturowo—

rozrywkowych dla rodzin, np.: festynow
rodzinnych

Procedura  postepowania  pracownika

socjalnego swiadczqcego pomoc w formie
pracy socjalnej na rzecz rodzin
przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu

funkcji opiekuriczo — wychowawczych

Funkcjonowanie = Zespotu  Profilaktyki
Rodzinnej
Wiaczenie wolontariuszy MOPR

do wspierania rodzin z dzie¢mi

Wzrost $wiadomosci spoteczenstwa
dotyczacych problemoéw i pomocy rodzinie
dzigki réznym np.:
Swietokrzyskie Dni Profilaktyki, Kampania

Biatej Wstazki

inicjatywom

e Trudnosci z koordynacja dziatan
wynikajace z duzej liczby podmiotow
zaangazowanych w pomoc 1 wspieranie
dziecka i rodziny

e Skupienie rodzin z roznymi

problemami, w tym rodzin z dzieémi,

w blokach socjalnych

lokali

e Koncentracja wigkszosci

socjalnych w dwoch sasiadujacych
dzielnicach miasta: Herby i Czarnow

e Niewystarczajaca  liczba  mieszkan
socjalnych w stosunku do potrzeb

e Nieefektywno$¢ kampanii promujacych
rodzicielstwo nie

zastgpcze  oraz

osiaganie przyjmowanych corocznie
limitéw rodzin zastgpczych

e Brak spdjnej informacji (informatora)
dla rodzin na temat istniejacych form

wsparcia i pomocy rodzinie w Kielcach
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Udzial  organizacji  pozarzadowych

w realizacji zadan na rzecz wspierania

rodziny

Wdrazanie aktywnych metod treningu

samodzielno$ci wychowankow pieczy

zastgpczej w ramach projektu Akademia

Samodzielnosci

dla

wychowankow
dla kobiet

Matek z

Mieszkania treningowe
usamodzielnianych
pieczy zastgpcze] oraz
opuszczajacych Dom dla
Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy

oraz osrodki interwencji kryzysowej

Szanse

Zagrozenia

Polityka panstwa wzmacniajaca rolg
rodziny 1 promujaca dzialania na rzecz
dziecka 1 rodziny (migdzy innymi ustawy o:
pomocy panstwa w wychowaniu dzieci,
wsparciu kobiet w ciazy i rodzin Za zZyciem,
Karcie Duzej Rodziny

Mozliwosci uzyskania wsparcia
finansowego z inicjatyw na rzecz dzieci
1 mtodziezy z funduszy strukturalnych UE

Zmiana w Kodeksie Karnym zwigzana
egzekwowaniem swiadczen
alimentacyjnych od o0sob uchylajacych sig

od tego obowiazku

e Postgpujace  kulturowe rozluznienie
wigzow rodzinnych oraz promowanie

konsumpcyjnego stylu zycia

e Samotne rodzicielstwo (gtownie
macierzynstwo)

e Przeskok miedzypokoleniowy

e Oslabienie wigzi rodzinnych, nie

wywigzywanie si¢ z ro6l oraz rozpad

rodzin wynikajace z dlugotrwatych

wyjazdow zagranicznych o charakterze
zarobkowym

e Niski poziom pomocy finansowej

panstwa we  wspieraniu  rodzicow

w  zaspokajaniu  potrzeb  dzieci

niepelnosprawnych
e Wzrost kosztow stalych utrzymania

rodziny, np. czynsz, media
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oo

. Rekomendacje

— Tworzenie S$rodowiskowych form integracji 1 aktywizacji rodzin (np. programy
budowania aktywnosci lokalnej).

— Przygotowanie informatora dla kieleckich rodzin z dzie¢mi odnos$nie istniejacej oferty
wsparcia i pomocy.

— Objgcie superwizja pracownikow socjalnych pracujacych z rodzinami.

Kontynuowanie dziatan w zakresie:

— rozszerzenia zespolu asystentow rodziny o kolejnych pracownikéw w zwiazku
Z rosnacymi potrzebami oraz rozszerzeniem zakresu $wiadczonego wsparcia

— rozbudowania zespotu koordynatoréw pracy socjalnej w ZPR jako reakcja na zwigkszenie
liczby srodowisk wymagajacych pogltebionej i wieloaspektowej pracy socjalnej

— zwigkszenia dostgpno$ci do ustug specjalistéw w zakresie wspierania rozwoju dziecka
oraz dostosowanie warunkow lokalowych do konsultowania dzieci (ZPR)

— podnoszenia wiedzy i kompetencji kadry zaangazowanej w pomoc rodzinie poprzez
regularne szkolenia, kursy i uzyskiwanie nowych uprawnien

— rozpowszechniania i motywowania do skorzystania z oferty réznych grup wsparcia
m.in. dla os6b wspoéluzaleznionych 1 bgdacych w grupie ryzyka oraz tworzenie grup
profilaktyczno — edukacyjnych

— rozszerzania oferty Klubu Integracji Spotecznej m.in.: z zakresu przygotowania
0so0b usamodzielnianych do aktywizacji zawodowej

— promowania wolontariatu obejmujacego pracg W rodzinach z dzie¢mi

— prowadzenia kampanii informacyjnej z wykorzystaniem nowoczesnych kanatow
komunikacji i rozpowszechniania informacji nt. rodzicielstwa zastgpczego we wszelkich

dostepnych srodowiskach.
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Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Seniorzy

1. Naczym polega problem?

Proces starzenia si¢ definiowany jest jako postgpujace zmniejszanie si¢ rezerw
czynno$ciowych ustroju, utrudniajacy przystosowanie si¢ do zmieniajacego Srodowiska
1 prowadzacy do pogorszenia sprawnosci organizmu7.

W ciagu ostatnich lat zauwazalne jest wydluzanie si¢ okresu trwania zycia.
Wynika to m.in. z poprawy dostgpu do ustlug medycznych, zredukowania wystepowania
wielu chorob zakaznych. Zwigkszajaca si¢ liczba 0s6b starszych w spoleczenstwie wymusza
podjecie dzialan zmierzajacych m.in. do zapewnienia odpowiedniej opieki nad ta grupa

spoteczna, tworzenia sprzyjajacych warunkéw do aktywnosci spoteczne;j.

2. Kogo dotyczy?
Za senioréw uwazane sa osoby, ktore ukonczyty 60. rok zycia. W tej grupie spotecznej

dominowaty kobiety. Byli to najczesciej emeryci i rencisci.

3. Dane obrazujace problem: 2015, 2016, 2017

Liczba mieszkancéw Kielc systematycznie spadata — na koniec 2016 roku bylto
to 197 704 osoby, czyli o 342 osoby mniej niz w roku poprzednim®. Wzrosta natomiast liczba
osOb starszych w spoteczenstwie. Seniorzy w 2016 roku stanowili 28% mieszkancow,
z czego kobiet bylo 60%, a mezczyzn tylko 40%. Srednia przecigtna dhugo$¢ zycia
w wojewodztwie $wigtokrzyskim w 2016 roku dla kobiet w wieku 60 1 65 lat wynosita
odpowiednio: 24,4 1 20,3 lat, dla mgzczyzn wskaznik ten wynosit odpowiednio: 19,21 16 lat®.

Wedhug danych GUS w 2016 roku najwigksza grupe wiekowa wsrod senioréw
stanowily osoby w wieku 60-64 oraz 65-69, ktorych byto odpowiednio 29% (w tym 56%
kobiet i 44% mezczyzn) i 26% (w tym 58% kobiet i 42% mezczyzn). W kazdej grupie

zauwazalna byla przewaga kobiet nad mQZczyznamilo.

" K. Wieczorowska-Tobis, D, Talarska, Geriatria i pielegniarstwo geriatryczne, wyd. Wydawnictwo Lekarskie
PZWL, Warszawa 2017, s. 23.

8 Bank Danych Lokalnych GUS, data dostepu: 13.04.2018.

° Bank Danych Lokalnych GUS, data dostepu: 13.04.2018.

1% Bank Danych Lokalnych GUS, data dostepu: 13.04.2018.
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Tab. 6 Liczba 0sob powyzej 60. roku zycia mieszkajacych w Kielcach w 2016 roku™*

Liczba oséb w wieku Mezczyzni Kobiety Razem
60-64 6 985 9017 16 002
65-69 5996 8232 14 228
70-74 3464 4 916 8 380
75-79 2541 4 346 6 887
80-84 1885 3253 5138
85 1 wigcej 1262 2789 4051
Razem 22133 32553 54 686

W 2016 roku 6% mieszkancow Kiele powyzej 60. roku zycia skorzystalo
ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. W 2015 roku byto to 3 080
senioréw, a w 2017 roku juz o 240 wigcej. Odsetek osob starszych korzystajacych
z MOPR systematycznie wzrastal, pomimo zmniejszajacej si¢ liczby klientow pomocy
spotecznej. Wsrdd tej grupy zauwazalna byla przewaga osob gospodarujacych samotnie —
80% w 2017 roku. W 2015 roku 33% seniorow samotnie gospodarujacych oraz 27%
przebywajacych w rodzinach spetniato kryterium dochodowe uprawniajace do bezzwrotnych
Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej. W 2017 roku wskazniki te obnizyly si¢ 1 wynosity
odpowiednio: 33% 1 23%. Dominujacym powodem udzielania pomocy byla dlugotrwata

. . ;s 712
choroba 1 niepelnosprawnosc™.

Tab. 7 Liczba osob w wieku powyzej 60. roku zycia korzystajacych z pomocy spotecznej

w Kielcach w latach 2015-2017*

Rok 2015 2016 2017

Liczba oséb 3080 3223 3320
Samotnie gospodarujace 2 407 2570 2643
— spehiajace kryterium dochodowe 797 845 864

wiym: | nie speniajace kryterium dochodowego 1610 1725 1779
Osoby w rodzinie 690 667 690
— spehiajace kryterium dochodowe 185 147 156
— nie spehiajace kryterium dochodowego 505 520 534

Najwigkszy odsetek 0sob starszych korzystajacych z pomocy spotecznej w 2015 roku
byt na rejonach opiekunczych: os. Jagiellonskie — 37%, Uroczysko — 32% i KSM — 31%.
Podobnie byto w 2017 roku: os. Jagiellonskie — 52% i Uroczysko — 46% oraz Szydiowek —
42%.

! Bank Danych Lokalnych GUS, data dostepu: 13.04.2018.
12 Urzad Miasta Kielce, Kielecki Program Senioralny na lata 2018-2022, s. 11.
13 Urzad Miasta Kielce, Kielecki Program Senioralny na lata 2018-2022, s. 8.

17




Wyk. 1. Liczba oséb w wieku powyzej 60. roku zycia korzystajacych z pomocy spolecznej

na rejonach opiekuficzych i w Dziale ds. Bezdomnosci w Kielcach w latach 2015-2017*

9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

b)

d)

® Seniorzy korzystajacy z pomocy spotecznej na RO i w Dziale ds. Bezdomno$ci
m Osoby korzystajace z pomocy spotecznej na RO i w Dziale ds. Bezdomnosci

7128 (100%)
6 259 (100%)

o
8 404 (100%)

24% 29% L

2015 2016 2017

Jakie sg przyczyny problemu?

niewystarczajaca liczba placowek zapewniajacych dzienna 1 calodobowa opieke
nad osobami przewlekle chorymi (osrodki wsparcia, hospicja, zaklady opiekunczo-
lecznicze)

niewykorzystanie potencjatu osob starszych

niskie zaangazowanie spoleczne senioréw

niewystarczajacy dostgp do opieki medycznej, w szczegdlnosci do specjalistow z zakresu

geriatrii

Jakie sg skutki problemu?

zwigkszajace si¢ potrzeby finansowe na tworzenie nowej infrastruktury przeznaczonej
dla oséb starszych

rosnace koszty prowadzenia placoéwek w zwiazku ze zwigkszajaca si¢ liczba osob
starszych

wylaczanie si¢ seniorow z zycia spotecznego

rosnace koszty opieki zdrowotnej dla gminy

¥ Urzad Miasta Kielce, Kielecki Program Senioralny na lata 2018-2022, s. 9.
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— lista oczekujacych do doméw pomocy spotecznej, Osrodka Wsparcia Dziennego dla Oséb
Chorych na Alzheimera, mieszkan chronionych przy ul. Kazimierza Wielkiego,

Leszczynskiej, Jagiellonskie;.

6. Instytucje dzialajace w celu rozwigzania problemu
Kielecka Rada Senioréw™

Kielecka Rada Senior6w powotana zostata na mocy Uchwaly Nr XLII/873/2017 Rady Miasta
Kielce z dnia 18 maja 2017 roku. Powstata z inicjatywy osob starszych przy wsparciu
Przewodniczacego Rady Miasta Kielc i Prezydenta Miasta. Rada Senioréw jest organem
opiniodawczym, doradczym i inicjatywnym dla wtadz miasta.

Szes¢ Domow Pomocy Spolecznej

Cztery Rodzinne Domy Pomocy

Zaklad Pielegnacyjno-Opiekunczy przy ul. Sobieskiego 30 przeznaczony dla 0séb obloznie
1 przewlekle chorych wymagajacych catlodobowych $wiadczen zdrowotnych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — Mieszkania chronione przy ul. Leszczynskiej 37,
ul. Kazimierza Wielkiego 35a i 35b

Mieszkania chronione umozliwiaja seniorom samodzielne funkcjonowanie oraz integracje
ze srodowiskiem lokalnym. Z danych uzyskanych z Wydziatu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta
Kielce wynikato, ze w 2017 roku na mieszkania chronione oczekiwaly 53 osoby po 60. roku
zycia, podobnie jak w latach poprzednich.

Lokale aktywizujace dla osob starszych i niepelnosprawnych w Domu Pomocy
Spolecznej im. Jana Pawla II, ul. Jagiellonska 96 (1 kondygnacja)

Mieszkania chronione dla oséb starszych i niepelnosprawnych w Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawla II, ul. Jagiellonska 96 (3 kondygnacje)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — 11 klubow seniora

Zauwazalne jest coraz wigksze zainteresowanie klubami seniora, dlatego wskazane jest
tworzenie nowych placowek w kolejnych rejonach miasta i rozszerzanie oferty istniejacych
juz klubéw. Jest to atrakcyjna forma spedzania czasu i utrzymania aktywnos$ci seniorow.

Zgodnie z danymi MOPR w 2017 roku z oferty klubow seniora skorzystaty 1 534 osoby.

1> Urzad Miasta Kielce, Kielecki Program Senioralny na lata 2018-2022, s. 13.
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Swietokrzyski Uniwersytet II1 Wieku

Swietokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku umozliwia seniorom realizacje takich potrzeb
jak: samoksztatcenie, poszerzenie wiedzy i umiejgtnosci oraz nawigzywanie i utrzymywanie
wigzi towarzyskich.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych
na Alzheimera, al. Legionow 4

Podstawowym celem dziatalnosci Osrodka jest zapewnienie dziennej opieki osobom
cierpiacym na chorobe Alzheimera, wpieranie ich rodzin i opiekunéw.

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie — Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych adresowana jest do osob, ktore z racji wieku,
przewlektej choroby czy ograniczonej sprawnosci fizycznej nie sa w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych. W ramach zadan wtasnych gminy MOPR
Swiadczy rowniez specjalistyczne ushugi opiekuncze dostosowane do szczegodlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia, $§wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. Zwigksza si¢ liczba 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych®®.

Strefy rekreacji i sportu

Strefy przeznaczone sa do spotkan i rekreacji dla wszystkich grup wiekowych: dzieci,

mtodziezy oraz seniorow.

7. Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

e Infrastruktura klubow seniora e Starzejace si¢ spoleczenstwo w Kielcach

e Bogata i atrakcyjna oferta klubow seniora e Lista o0so6b oczekujacych do lokali

e Zapewnienie mieszkan chronionych i lokali aktywizujacych , DPS-6w, mieszkan
aktywizujacych wspomagajacych seniorow chronionych

e Roznorodna oferta pomocowa MOPR | e Mata liczba miejsc zapewniajacych

skierowana do seniorow dzienna lub calodobowa opicke -—
e Zaangazowanie  instytucji  miejskich oddziaty geriatryczne, hospicja, osrodki
i wojewodzkich w dziatalno$¢ na rzecz wsparcia dziennego

senioréw — Kielecki Program Senioralny, | ¢ Brak klubow seniora w niektorych
bilety ulgowe w niektorych instytucjach rejonach miasta

e Program  szczepien  przeciw  grypie | ® Niskie zaangazowanie 0sob starszych

18 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za lata 2015 i 2016
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skierowany do os6b od 55. roku zycia w lokalnym zyciu spotecznym
e Brak upowszechnienia  informacji
0 wydarzeniach kulturalnych,

edukacyjnych i1 sportowych dla osob

starszych
Szanse Zagrozenia
e Darmowe leki dla senioréw e Ograniczenia wiekowe w programach
e Program rzadowy Senior+ profilaktycznych i zdrowotnych
e Dobra koniunktura gospodarcza e Coraz wigksza liczba o0sob starszych
e Zwigkszajaca sie $wiadomo$¢ i aktywno$é przy zmniejszajacej si¢ liczbie osob
seniordw w zyciu spolecznym w wieku przedprodukcyjnym
I produkcyjnym

o Wozrost kosztow leczenia oséb starszych
1 konieczno$¢ dostosowania systemu
opieki zdrowotnej do ich potrzeb

e Niska odpowiedzialno$§¢ rodziny za
zycie 1 zdrowie osoby starszej

e Samotnos¢ 1 poczucie bycia
niepotrzebnym mogace prowadzi¢ do

m.in. depresji, izolacji spoteczne;j

8. Rekomendacje

Kontynuowanie dzialan w zakresie:

rozwijania sieci klubéw seniora w Kielcach

inwestycji w obszarze mieszkan chronionych, lokali aktywizujacych — duzo nizsze koszty
utrzymania lokali niz umieszczanie 0sob starszych w placowkach opieki calodobowe;]

— rozbudowy infrastruktury opieki catodobowej i paliatywnej (np.: zaktady pielggniarsko-
opiekuncze)

— rozbudowy infrastruktury dziennych osrodkoéw wsparcia.
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Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Niepelnosprawnos¢

1. Naczym polega problem?

Osoby niepelnosprawne borykaja si¢ z wieloma problemami w réznych obszarach
funkcjonowania m.in. w edukacji, pracy zawodowej, w komunikowaniu si¢ oraz dostgpie
do uslug rehabilitacyjnych. Problemy o0s6b niepelnosprawnych mozna podzieli¢
na te zwiazane z infrastruktura nieprzystosowana do ich potrzeb oraz te zwigzane
z funkcjonowaniem w spoteczenstwie. Osoby niepetnosprawne nie stanowia jednolitej grupy
wymagajacej takiej samej pomocy, dlatego konieczne jest dostosowanie oferowanego

wsparcie do indywidualnej sytuacji niepetnosprawnego.

2. Kogo dotyczy?

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepelnosprawnych, osoba niepelnosprawna to osoba, ktdérej stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie
r61 spotecznych, a w szczegdlnoei ogranicza zdolnoéci do wykonywania pracy zawodowej .

Zapisy ustawy dotycza osob, ktorych niepetnosprawnos¢ zostala potwierdzona
orzeczeniem wydanym przez organ do tego uprawniony, czyli osoby niepetnosprawnej
prawnie. Funkcjonujacy w Polsce system orzekania o niepelnosprawnosci jest
dwuinstancyjny. Rozrozniane sa dwa rodzaje orzecznictwa, funkcjonujace na podstawie
odrebnych aktow prawnych i realizowane przez odrgbne instytucje:

a. orzecznictwo dla celow rentowych — prowadzone jest przez lekarza orzecznika i komisje
lekarskie Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych (ZUS), lekarza rzeczoznawcg i komisje
lekarskie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) oraz komisje lekarskie
podlegte Ministerstwu Obrony Narodowej 1 Ministerstwu Spraw Wewngtrznych
1 Administracji. Orzecznik kwalifikuje osobg, jako:

— czeSciowo niezdolna do pracy — jest to osoba, ktora w znacznym stopniu utracita zdolnos¢
do pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji;

— catkowicie niezdolna do pracy — jest to osoba, ktora utracita zdolnos¢ do wykonywania

jakiejkolwiek pracy;

YUstawa z dnia 27 sierpnia 1997 toku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych.
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— catkowicie niezdolng do pracy i samodzielnej egzystencji — jest to osoba, u ktorej stopien
naruszenia sprawnosci organizmu powoduje konieczno$¢ statej lub dtugotrwatej pomocy
i opieki innej osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych™.

b. orzecznictwo dla celéw pozarentowych — prowadzone przez zespoty ds. orzekania
0 stopniu niepetnosprawnosci. Osoba moze mie¢ orzeczony:

— znaczny stopien niepetnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg¢ z naruszona sprawnoscia
organizmu, niezdolna do pracy albo zdolna do pracy tylko w warunkach pracy chronione;j
1 wymagajaca, w celu petienia rdl spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy
innych oséb w zwiazku z niezdolnos$cia do samodzielnej egzystencji.

— umiarkowany stopien niepelnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg o naruszonej
sprawnosci organizmu, niezdolna do pracy albo zdolna do pracy jedynie w warunkach
pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo czg$ciowej pomocy innych o0sob
w celu petnienia rdl spotecznych;

— lekki stopien niepetnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg o naruszonej sprawnosci
organizmu, powodujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, W
poréwnaniu ze zdolno$cia, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach
zawodowych z pelna sprawnos$cia psychiczna 1 fizyczna, lub majaca ograniczenia
w pelnieniu rol spotecznych dajace si¢ kompensowa¢ przy pomocy wyposazenia
w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze lub $rodki techniczne™.

Osoby, ktore nie ukonczyly 16 roku zycia zaliczane sa do 0sob niepetnosprawnych,
jezeli maja naruszona sprawnos$¢ fizyczna lub psychiczng o przewidywanym okresie trwania
powyzej 12 miesigcy, z powodu wady wrodzonej, dtugotrwatej choroby lub uszkodzenia
organizmu, powodujaca konieczno$¢ zapewnienia im calkowitej opieki lub pomocy
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych w sposdb przewyzszajacy wsparcie

potrzebne osobie w danym wieku?.

3. Dane obrazujace problem: 2015, 2016, 2017
Orzecznictwo pozarentowe na terenie miasta prowadzi Miejski Zespdt ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci (Zespot).

8Starostwo Powiatowe w Kielcach, Powiatowy Program Dzialaii na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych
w Powiecie Kieleckim na lata 2016-2020, Kielce 2016.

Bustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych.

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepelnosprawnych.
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Tab. 8 Dane Migjskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci za lata 2015-2017%

Lata

Wskaznik 2015 2016 2017
Liczba wnioskdéw o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci 7089 5 864 6 010
Liczba wnioskow o ustalenie niepetnosprawnosci 928 935 872
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci 7437 5994 6 127
Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci 949 955 898
Liczba wydanych Legitymacji Osoby Niepelnosprawnej 4561 3585 3372
Liczba wydanych Legitymacji Osoby Niepetnosprawnej, ktora nie| brak

, e 440 361
ukonczyta 16. roku Zycia danych
Liczba przyjetych wnioskow o wydanie karty parkingowe;j 2764 1304 1360
Liczba wydanych kart parkingowych 2749 1287 1333

Jak wynika z powyzszych danych w 2017 roku Zespot przyjat 6 010 wnioskéw

0 ustalenie stopnia niepelnosprawnos$ci oraz 872 wnioskéw o ustalenie niepetnosprawnosci,
czyli mniej niz w 2015 roku o odpowiednio: 1 079 1 56. W 2017 roku Zespdt wydat razem
7 025 orzeczen dla osob dorostych, jak i 0s6b do 16. roku zycia, czyli o 1 361 (16%) mniej

niz w 2015 roku.

Tab. 9 Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR?

Lata
Wskaznik 2015 2016 2017
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR 8796 8 253 7525
Liczba rodzin, u ktérych dominuje problem niepelnosprawnosci 3441 3494 3415
Jedna z przyczyn Kkorzystania z systemu pomocy spotecznej byl problem

niepetnosprawnosci wystgpujacy u co najmniej jednego cztonka rodziny. Liczba §rodowisk,
u ktorych dominuje problem niepelnosprawnosci w 2017 roku wynosita 3 415, czyli 45%
ogbhu rodzin korzystajacych z pomocy MOPR, a w 2015 roku bylo to 3 441, czyli 39%.
Nalezy zauwazy¢, ze liczba rodzin, u ktorych dominuje problem niepetnosprawnosci
utrzymuje si¢ na tym samym poziomie przy zmniejszajacej si¢ liczbie rodzin korzystajacych

z pomocy spolecznej.

2! Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016,
2017.
22 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016,
2017.
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Tab. 10 Liczba oséb, ktore skorzystaly ze $wiadczen z zakresu rehabilitacji spotecznej

i zawodowej?
Lata
2015 2016 2017

Wskaznik
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej
Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 369 449 453
Dofinansowanie  likwidacji ~ barier  architektonicznych,

. . . o 63 88 62
technicznych i w komunikowaniu si¢
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 1690 2 542 1971
Doﬁnagsowame Zaopat?z’ema . W sprzqt rehabilitacyjny, 891 560 680
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
Dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy 16 14 10
osoby niepetnosprawne;j
Przyznawanie jednorazowych $rodkdw na rozpoczegcie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu 12 8 9
do spoétdzielni socjalnej
Finansowanie = kosztow  szkolen 1  przekwalifikowania 9 12 3
zawodowego 0sob niepetnosprawnych
Zwrot wydatkbw na instrumenty 1 ushugi rynku pracy
na rzecz o0sOb niepetnosprawnych poszukujacych pracy 93 97 20
i nie pozostajacych w zatrudnieniu / staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne

Z zakresu rehabilitacji spolecznej najwigcej osOb ztozylo wnioski 1 skorzystato
z dofinansowania w zaopatrzenie w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze — w 2017 roku bylo to 680 o0sob, czyli o 24% mniej niz w 2015 roku.
Z dofinansowania z zakresu sportu, kultury, rekreacji i turystyki korzystaja organizacje
pozarzadowe dziatajace na rzecz osOb niepetnosprawnych, w ramach tych $rodkow
organizowane sa m.in. pikniki, konkursy czy wycieczki. Z takiej formy pomocy w 2017 roku
skorzystato 1 971 os6b, a w 2015 roku 1 690 osob. Z zakresu rehabilitacji zawodowe;j
najczesciej korzystano ze s$rodkow przeznaczonych na staze, przygotowanie zawodowe
czy prace interwencyjne. W 2017 roku z tej formy pomocy skorzystato 20 osob, a 2015 roku

byly to 23 osoby.

% Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016,
2017.
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Kwoty przeznaczone na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej nie wystarczaty
na realizacj¢ wszystkich potrzeb. Bez rozpatrzenia zostawaty najczgsciej wnioski dotyczace
rozpoczgeia dziatalno$ci  gospodarczej 1 tworzenia stanowisk pracy dla osob
niepetnosprawnych. Z zakresu rehabilitacji spotecznej bez rozpatrzenia pozostawaty wnioski
z zakresu: likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych oraz
dofinansowania do turnusow rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow
ortopedycznych i srodkow pomocniczych.

Osoba niepelnosprawna moze by¢ zarejestrowana w Miejskim Urzedzie Pracy jako:

— bezrobotny, ktory posiada ustalona niepelnosprawnos¢, jednak nie jest uprawniony
m.in. do renty z tytutu niezdolno$ci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego;
- poszukujacy pracy, ktéory oprécz ustalonej niepetnosprawnosci jest uprawniony

m.in. do renty z tytutu niezdolno$ci do pracy, renty socjalnej, zasitku staleg024.

Tab. 11 Liczba o0s6b niepelnosprawnych zarejestrowanych Miejskim Urzedzie Pracy

w Kigelcach®

Wskaznik Lata 2015 2016 2017
Liczba os6b zarejestrowanych w MUP 9378 8 326 6 349
Liczba rodzin u ktérych dominuje problem niepetnosprawnosci 830 748 555

Osoba z orzeczonym stopniem o niepelnosprawnos$ci, ktéra jest zdolna do podjgcia
zatrudnienia w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy, posiadajaca status bezrobotnego
moze skorzysta¢ ze wszystkich ustlug urzedu pracy i instrumentéw przewidzianych dla osoby
bezrobotnej. Osoby te znajduja si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W 2017 roku byto
zarejestrowanych 555 osob niepelnosprawnych, co stanowito 9% ogoétu zarejestrowanych

bezrobotnych, tyle samo co w 2015 roku.

4. Jakie sg przyczyny problemu?

a) niski poziom wyksztalcenia os6b niepetnosprawnych

b) nieskuteczne doradztwo zawodowe na poziomie edukacji szkolnej, jak i pracy z osobami
dorostymi (brak punktéw doradczych wyspecjalizowanych w pracy z osobami

niepetnosprawnymi)

% nhttp://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych,  data  dostepu:

27.04.2018.
% http://mupkielce.praca.gov.pl/bilans-zarejestrowanych-osob-bezrobotnych, data dostepu: 27.04.2018.
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http://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych
http://mupkielce.praca.gov.pl/bilans-zarejestrowanych-osob-bezrobotnych

6.

niska $wiadomo$¢ pracodawcow dotyczaca ulg wynikajacych z zatrudnienia osoby
niepetnosprawne;j

niewystarczajace wsparcie ze strony panstwa dotyczace rehabilitacji spolecznej
lub zawodowej 0s6b niepelnosprawnych

stereotypowy obraz pracownika z niepelnosprawnos$cia

niedostateczne dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb 0sob niepelnosprawnych
niemozno$¢ zatatwienia wielu spraw urzedowych =z powodu niezatrudnienia

wyspecjalizowanych pracownikow tzn. thumacza jezyka migowego.

Jakie sg skutki problemu?

osoby niepetlnosprawne posiadaja wyksztatcenie niezgodne ze swoimi predyspozycjami
1 umiejetnosciami;

marginalizacja w zyciu spotecznym (np. wiele spraw urzedowych zalatwiane jest przez
przedstawiciela ustawowego, petnomocnika, kuratora lub opiekuna prawnego);

wysoki poziom bezrobocia wsrdéd oséb niepelnosprawnych;

trudniejsza sytuacja materialna niepelnosprawnych (m.in. brak pracy, koszty zwiazane
z leczeniem 1 rehabilitacja);

narastajaca frustracja wynikajaca z ograniczen w zyciu spotecznym,;

roszczeniowe podejscie do zycia;

brak punktow pomocy/wsparcia dla cztonkow rodzin osoby niepetnosprawne;.

Instytucje dzialajace w celu rozwigzania problemu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach:

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Zamenhofa 4

Dziat Adaptacji Oséb Niepetosprawnych, ul. Studzienna 2

Sie¢ srodowiskowych domow samopomocy

Osrodek Wsparcia dla Osob z Choroba Alzheimera, al. Legionéw 5

Zespot ds. Oparcia Spotecznego, ul. Bukowa 18

Mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ul. Paderewskiego 37/39B,

ul. Zeromskiego 4/6 i ul. Zimna 11A

Lokale aktywizujace, ul. Nowowiejska 14

Przeznaczone sa dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna, fizyczna lub sprz¢zona.

Warsztat Terapii Zajeciowej, ul. Warszawska 96 1 ul. Stoneczna 3
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Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng kolo

w Kielcach, ul. Checinska 23

Osrodek Wczesnej Interwencji, 0$. Na Stoku 42a

Osrodek Rehabilitacyjno Edukacyjno-Wychowawczy, ul. Che¢cinska 23

Osrodek Rehabilitacji Dziennej Dzieci i Mtodziezy, ul. Checinska 23

Klub Terapeutyczno—Integracyjny, ul. Checinska 23

Mieszkanie treningowe, ul. Sandomierska 126

Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddzial Kielce, ul. Mieszka | 79

Swietokrzyski

Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Terapeutyczno-Wychowaweczy, ul. Krakowska 360

Niepubliczne Przedszkole Specjalne dla Dzieci z Autyzmem Stowicza Ferajna,

ul. Krakowska 360,

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z Autyzmem, ul. Mieszka I 79

NZOZ Poradnia dla 0s6b z Autyzmem, ul. Mieszka I 79

Zespol Regionalny

ul. Miodowa 7

Koalicji

na rzecz Zdrowia Psychicznego,

Kielecki Dom pod Fontanng (KDpF), ul. Nowaka — Jezioranskiego 75

7. Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

e Wykwalifikowana kadra pomocy | ¢ Mata liczba zaktadow pracy chronionej,
spoteczne;j zaktadow aktywnos$ci zawodowej

e Rozwinigta infrastruktura osrodkow | ¢ Niski poziom wyksztalcenia o0séb
specjalistycznych dla dorostych niepetnosprawnych 1 mala aktywno$é
(srodowiskowe domy samopomocy, zawodowa tych 0sob
warsztaty terapii zajgciowej) e Roszczeniowa postawa 0s6b

e Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych niepetnosprawnych
dziatajacych na rzecz osOb | ¢ Mate zainteresowanie pracodawcow
niepetnosprawnych zatrudnianiem osob niepetnosprawnych

e Dzialalnos¢ Miejskiego  Zespotu  ds.

Orzekania o Niepetnosprawnosci i1 ZUS

Szanse Zagrozenia
e Wsparcie  finansowe PFRON oraz | e Trudna sytuacja finansowa  0sob
Funduszu Pracy MUP dla pracodawcow niepetnosprawnych
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zatrudniajacych osoby niepetnosprawne ¢ Niezaspakajanie potrzeb 0sOb
niepetnosprawnych ze srodkow PFRON

e \Wzrastajaca liczba 0sOb
niepetnosprawnych w wieku
poprodukcyjnym w  zwiazku  ze
starzeniem si¢ spoleczenstwa

e Marginalizacja probleméw 0sob
niepelnosprawnych intelektualnie
i z zaburzeniami psychicznymi

e Niska swiadomos¢ 0sob
niepelnosprawnych o przystugujacych
im uprawnieniach

e Mala liczba kampanii ksztattujacych
pozytywne  postawy  wobec  0sOb

niepelnosprawnych

8.

Rekomendacje

Kontynuowanie dzialan w zakresie:

ulatwiania udzialu osobom niepetnosprawnym w zyciu spolecznym poprzez
dofinansowanie zakupu przedmiotow ortopedycznych, sprzetu rehabilitacyjnego
i uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

prowadzenia poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego dla o0sob
niepelnosprawnych i ich rodzin

wspierania przedsiewzigé przygotowujacych niepetnosprawna milodziez
do samodzielnos$ci

rozwijania infrastruktury pomocy instytucjonalnej dziatajacej na rzecz o0sOb
z niepetnosprawnoscia

poprawy warunkow mieszkaniowych o0sob niepelnosprawnych poprzez dofinansowanie
likwidacji barier technicznych i architektonicznych

$wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu

zamieszkania os6b niepetnosprawnych.
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Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Bezdomno$¢

1. Naczym polega problem?

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, za osobg bezdomna uznaje si¢ osobeg
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow
1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepisow
0 ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana
na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkania®.

Osoby bezdomne, podobnie jak osoby =zagrozone bezdomno$cia, stanowia
wewngtrznie zréznicowane grupy, np. pod wzgledem doswiadczanych problemow czy
zaburzen psychicznych. Istotne jest to, ze obie grupy borykaja si¢ z wieloma trudno$ciami
w tych samych sferach zycia: socjalno-bytowej, mieszkaniowej, rodzinnej, zdrowotnej,

zawodowej 1 spoteczne;j.

2. Kogo dotyczy?

Profil socjodemograficzny o0s6b bezdomnych w wojewodztwie $wigtokrzyskim
nie odbiegal od reszty kraju27. Z danych otrzymanych z Dziatu ds. Bezdomnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach (MOPR) wynika, ze w$rod bezdomnych dominowali
mezcezyzni. Wiek 0sob bezdomnych nalezatoby okresli¢ w przedziale 18-75 lat. Zdecydowana
wigkszo$¢ 0sob bezdomnych miata ztozone problemy zdrowotne lub byla niepetnosprawna.
Intensyfikacja probleméw zdrowotnych moze by¢ konsekwencja prowadzenia dtugoletniego
niezdrowego stylu zycia. Uzaleznienie od alkoholu bylo wspdlna cecha wielu o0sob
bezdomnych. Osoby przebywajace poza placowkami zapewniajacymi schronienie czgsto
nie posiadaly ubezpieczenia zdrowotnego, co w razie interwencji lekarskiej (np. pobytu
w szpitalu) wymuszato konieczno$¢ udzielenia pomocy spotecznej w formie prawa
do s$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow publicznych na 90 dni.
Grupe opisuje si¢ jako bierna zawodowo, poniewaz wigkszo$¢ nie pracowala, a czg$¢ z nich
nie byla zarejestrowana w MUP/PUP jako osoby bezrobotne. Jedna z przyczyn biernosci
sa zadluzenia 1 zajecia komornicze, w szczego6lnosci z tytulu zaleglych alimentéw.

’ ;. . . )
Dos¢ powszechne sa doswiadczenia pozbawienia wolnosci 8,

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, s.4

" Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej — Departament Pomocy i Integracji Spolecznej,
Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku 2016 oraz wyniki
Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych 8/9 luty 2017, Warszawa 2017.

% Dane Dziatu ds. Bezdomno$ci MOPR — Katarzyna Monkiewicz
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3. Dane obrazujace problem: 2015, 2016, 2017

Liczba oséb bezdomnych w Kielcach stale wzrastata. Wsrod tej grupy dominowali
mezczyzni, kobiet bylo zdecydowanie mniej. W 2015 roku kobiety stanowity 14% populacji
0s0b bezdomnych korzystajacych z pomocy, w 2016 roku — 10%, w 2017 roku — 8%.
Problem ten dotykat rowniez dzieci, ktérych gtownie matki staty si¢ osobami bezdomnymi.
W 2015 roku byto ich 3%, w 2016 roku 1%, a w 2017 roku 1%. W$rdd oséb bezdomnych
spora grupg stanowily osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. W 2015 roku byto

ich 28%, w 2016 roku — 29%, w 2017 roku — 25%2°,

Tab. 12 Liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2015-2017%°

Rok Liczba mezczyzn Liczba kobiet Liczba dzieci Ogolem
2015 528 90 22 640
2016 567 66 9 642
2017 601 53 6 660

Proces wychodzenia z bezdomnosci jest dlugotrwaly. Wynika on ze zlozonosci
probleméw osoby bezdomnej oraz z koniecznos$ci zaangazowania specjalistow z roéznych

dziedzin np. pracownika socjalnego, doradcy zawodowego, streetworkera, terapeuty

uzaleznien, psychologa i innych.

Tab. 13 Formy pomocy spolecznej udzielane osobom bezdomnym w latach 2015-2017%

2015 2016 2017
Forma pomocy Liczba Liczba Liczba

os6b os6b oséb
Zasilki state 104 130 140
Zasitki okresowe 296 309 301
Zasitki celowe z przeznaczeniem na: 188 286 184
- zakup odziezy 35 27 19
- zakup lekow i srodkow czystosci 125 129 140
Inna_pomoc: obuwie, srodki czysto$ci, zdjecia do dowodu 9 g7 71
osobistego
Opat 3 5 2
Zasitki celowe specjalne 6 5 3
Swiadczenie pienigzne na zakup zywnosci 13 283 189
?(’)n.loc nrleplequna w formie odziezy i obuwia, kocow 128 138 153
1 $piworéw z magazynu MOPR
Obiady 321 336 377

 Dane Dziatu ds. Bezdomno$ci MOPR — Katarzyna Monkiewicz

%0 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016, 2017
%1 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016, 2017
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Bilet kredytowany 9 3 7

Sprawienie pogrzebu 7 6 10
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 114 127 139
Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej 36 29 69

W zwiazku z rosnaca liczba os6b bezdomnych wzrastata liczba §wiadczen pomocy
spotecznej. Z oferowanych przez MOPR form wsparcia, osoby bezdomne najczgsciej
korzystaly z pomocy zywnos$ciowej w formie obiadow. W 2015 roku skorzystato
z niej 321 o0so6b, w 2016 roku — 336, w 2017 roku — 377. Kolejna forma pomocy byty zasitki
okresowe, z ktorych skorzystatlo w 2015 roku 296 oséb, w 2016 roku — 309, w 2017 roku —
301. Z pomocy niepienigznej w formie odziezy i obuwia, kocoéw i §piwordw skorzystato

w 2015 roku 128 0s6b, w 2016 roku — 138, w 2017 roku — 153.

Tab. 14 Liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych w schroniskach®

Rok Liczba os6b bezdomnych przebywajacych w schroniskach
2015 237
2016 134
2017 173

W okresie pobytu w schronisku osoby bezdomne mialy zapewnione calodzienne
wyzywienie, prawo pobytu wraz z miejscem do spania 1 dzialania majace na celu pomoc
w uzyskaniu samodzielno$ci zyciowej. Pracownicy socjalni pomagali w zatatwieniu spraw
osobistych, mieszkaniowych, zwiazanych z zatrudnieniem, jak rowniez pomagali w realizacji
postanowien kontraktow socjalnych zawieranych z mieszkancami schronisk itp. Z takiej
formy pomocy skorzystalo w 2015 roku 37% os6b bezdomnych korzystajacych z MOPR,
w 2016 roku ich liczba spadta i wyniosta 21%, a w 2017 roku — 26%.

Zgodnie z danymi Dzialu ds. Bezdomnosci MOPR, liczba miejsc w schroniskach
w Kielcach zaspakaja potrzeby. Brakuje natomiast miejsc w noclegowni, szczeg6lnie

w okresie zimowym.

Tab. 15 Liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach chronionych OI-T%

Rok Liczba os6b bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach chronionych OI-T
2015 13
2016 8
2017 16

%2 Dane Dziatu ds. Bezdomno$ci MOPR
% Dane Osrodka Interwencyjno-Terapeutycznego MOPR
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Mieszkania chronione przeznaczone sa dla 0sob bezdomnych (w rozumieniu ustawy
o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku) z terenu Kielc lub w wyjatkowych
przypadkach z terenu innej gminy, jesli osoba bezdomna przebywa w Kielcach z zamiarem
stalego pobytu, a w gminie jej ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staly nie ma
mozliwosci zamieszkania. W 2015 roku z mozliwosci zamieszkania w mieszkaniu
chronionym skorzystato 2% ogoélu bezdomnych korzystajacych z pomocy MOPR,
w 2017 roku odsetek ten byt podobny.

4. Jakie sa przyczyny problemu?
Z danych otrzymanych z Dzialu ds. Bezdomno$ci MOPR wynika, Ze najczgstszymi
przyczynami bezdomnos$ci w Kielcach byty:
a) uzaleznienia
b) problemy i konflikty rodzinne
c) zadluzenia alimentacyjne
d) eksmisje
e) dlugotrwate bezrobocie
f) utrata statego zrodta dochodu

g) niepetnosprawnosé

5. Jakie sa skutki problemu?

— wykluczenie spolecznie

— uzaleznienie od $wiadczen 1 systemu pomocy spotecznej

— podejmowanie pracy na czarno, ktora dostarcza biezacych  dochodow,
ale uniemozliwia uzyskanie uprawnien do wielu §wiadczen

— oOgraniczenie aktywno$ci do zaspokajania podstawowych potrzeb oraz zycie z dnia
na dzien

— pogarszajacy si¢ stan zdrowia

— Zerwanie wigzi rodzinnych

6. Instytucje dzialajace w celu rozwiazania problemu

Placowki Swiadczace pomoc w formie schronienia

Schroniska dla os6b bezdomnych: przy ul. Urzednicze; 7B 9 (dla kobiet 1 dzieci),
przy ul. Zeromskiego 36A i Siennej 5 (dla mezczyzn)

Noclegownia przy ul Zeromskiego 36A (dla mezczyzn)
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Ogrzewalnia przy ul. Ogrodowe;j 3 (dla kobiet i m¢zczyzn)

Ogrzewalnia — Punkt Pomocy Doraznej w Os$rodku Interwencyjno-Terapeutycznym
przy ul. Zniwnej 4 (dla kobiet i mezczyzn)

Punk Interwencji Kryzysowej w Osrodku Interwencyjno-Terapeutycznym przy ul. Zniwnej 4
(dla kobiet i mgzczyzn)

Swietlica ,,Przystan” przy ul. Ogrodowej 3 (dla kobiet i mezczyzn)

Ponadto, funkcjonuja osrodki $wiadczace inne ustugi dla oséb bezdomnych takie jak:
jadtodajnie, punkty wydawania odziezy i paczek zywnosciowych, pralnia oraz taznia.

Zgodnie z danymi Dziatu ds. Bezdomnosci MOPR, liczba miejsc noclegowych jest
wystarczajaca w stosunku do potrzeb. Brakuje natomiast miejsc w noclegowni szczegdlnie
w okresie zimowym.

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie

— Dziat ds. Bezdomnosci przy ul. Mielczarskiego 51

— Ofsrodek Interwencyjno-Terapeutyczny przy ul. Zniwnej 4

—  Mieszkania chronione w O$rodku Interwencyjno-Terapeutycznym przy ul. Zniwnej 4
Kolo Kieleckie Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, mieszkania chronione przy

ul. Zeromskiego 36A

7. Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

e Dobrze funkcjonujacy streetworking o

Funkcjonujace mieszkania chronione

Brak placowki zapewniajacej wsparcie

w formie schronienia dla rodzin, w tym

e Zaangazowanie instytucji  miejskich posiadajacych dzieci
w pomoc dla oséb  zagrozonych | ® Niewystarczajaca liczba  mieszkan
bezdomnoscia, bezdomnych oraz chronionych i wspieranych dla osob

opuszczajacych jednostki penitencjarne
Rozne formy wsparcia instytucjonalnego
dziatajace na terenie Kielc

Program i zasady udzielania pomocy

osobom zagrozonym eksmisjq w Kielcach

wychodzacych z bezdomnosci
e Brak schronisk z ustugami dla oséb
bezdomnych oczekujacych na miejsca
w DPS 1 dla oséb opuszczajacych
szpitale do czasu uzyskania stanu
pobyt

w schronisku dla oséb bezdomnych,

zdrowia, ktory umozliwia

zgodnie z nowelizacja ustawy o pomocy

34




spotecznej

Niewystarczajace wsparcie dla 0sob
po zakonczeniu procesu wychodzenia
z bezdomnosci
Niewystarczajaca  liczba  mieszkan
komunalnych oraz socjalnych dla osob

wychodzacych z bezdomnosci

Szanse Zagrozenia
e Mentoring/coaching/streetworking,  czyli | ¢ Wysokie  koszty  uzyskania  lub
towarzyszenie osobie bezdomne;j utrzymania mieszkania

w powrocie do wiasciwego pelnienia rol
spotecznych

Rozw¢j bazy 1 poprawa standardu
oferowanych ustug doraznych w sytuacjach
kryzysowych dla o0s6b bezdomnych,
ze uwzglednieniem niepetnosprawnych
bezdomnych — powotanie schroniska dla
0s0b bezdomnych z ustugami

Innowacyjne projekty przeznaczone
dla 0s6b bezdomnych, wspoifinansowane

ze srodkow zewngtrznych

Niewystarczajacy wsparcie kierowane
do klientow usamodzielnionych, ktorzy

wyszli z bezdomnosci

Rekomendacje

Wydzielenie miejsca przeznaczonego dla rodzin w istniejacej infrastrukturze placowek

udzielajacych pomocy w formie schronienia.

Inicjowanie dziatan majacych na celu uruchomienie noclegowni

dla bezdomnych kobiet.

przeznaczonej

Realizacja projektu ,,SAB — Skuteczna Aktywizacja Bezdomnych” majacego na celu

aktywizacje spoteczno-zawodowa 0s6b bezdomnych.

Kontynuowanie dziatan w zakresie:

zwigkszenia liczby mieszkan chronionych z przeznaczeniem dla oséb/rodzin dotknigtych

lub zagrozonych bezdomnoscia
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prowadzenia streetworkingu skierowanego do o0so6b przebywajacych w przestrzeni
publicznej i miejscach niemieszkalnych
zapewnienia osobom zagrozonym bezdomnoscia dostgpu do ushug spolecznych, w tym

do pracy socjalnej, pomocy psychologicznej, terapeutycznej i prawnej.
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Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Bezrobocie

1. Naczym polega problem?

Z danych Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach (MUP) wynikato, ze bezrobocie
w pewnej mierze ma charakter sezonowy i1 wiaze si¢ z cyklicznoscia pracy w wielu sektorach
gospodarki. Wciaz ponad potowe zarejestrowanych stanowity osoby dlugotrwale bezrobotne.
Ponad jedna czwarta nie miata zadnych kwalifikacji zawodowych, czy jakiegokolwiek
doswiadczenia w pracy zawodowej. Problemem bylo roéwniez niedopasowanie kwalifikacyjne
polegajace na tym, ze osoby bezrobotne i poszukujace pracy posiadaly kompetencje
odbiegajace od aktualnych potrzeb pracodawcoéw. W 2016 roku znacznie przybylo biernych
zawodowo ws$rod osob w wieku 35-44 lata, ktorzy z réznych powodow, w tym takze

wysokich benefitow socjalnych, nie byli zainteresowani podjeciem legalnego zatrudnienia®.

2. Kogo dotyczy?

Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, za osobg
bezrobotna uwaza si¢ osobg w wieku aktywnosci zawodowej, niezatrudniong i niewykonujaca
innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu
pracy obowiazujacym w danym zawodzie lub w danej stuzbie albo innej pracy zarobkowej
albo jezeli jest osoba niepetnosprawna, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej
w polowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczaca si¢ w szkole, z wyjatkiem uczacej
si¢ w szkole dla dorostych lub przystepujace; do egzaminu eksternistycznego z zakresu
programu nauczania tej szkoly lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach
niestacjonarnych, zarejestrowana we wlasciwym dla miejsca zameldowania statego
lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej®.

3. Dane obrazujace problem: 2015, 2016, 2017

Liczba o0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP systematycznie spadala.
Na koniec 2015 roku byto 9 378 os6b, analogicznie w 2017 roku byto 6 349, czyli mniej
0 3 029 o0sob (32%). Najliczniejsza grupe oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku

¥ Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach, Barometr zawodéw. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie
swigtokrzyskim, 2016, s.8
% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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pracy stanowity osoby dhlugotrwale bezrobotne, osoby po 50. roku zycia i osoby

bez kwalifikacji*®.

Tab. 16 Liczba 0sob bezrobotnych w Kielcach®’

Lata
Wikaznik 2015 2016 2017
Liczba os6b zarejestrowanych 9378 . 8 326 . 6 349.
(4 416 Kkobiet) (3 990 kobiet) (3 022 kobiety)
. 1014 863 729
- W tym z prawem do zasitku (524 kobiety) | (438 kobiet) (386 kobiet)

Osoby diugotrwale bezrobotne miaty trudnosci z odnalezieniem si¢ na rynku pracy.
Wynikato to m.in. z dlugiego pozostawania bez zatrudnienia, biernos$ci, niskich kwalifikacji
lub uprawnien. Liczba 0sob w tej kategorii zarejestrowanych w MUP systematycznie spadata
—w 2015 roku byto ich 5575, a w 2017 roku 3 659, czyli mniej 0 1 916 os6éb. W 2017 roku
stanowili oni 58% wszystkich os6b zarejestrowanych, a w 2015 roku — 59%.

Kolejna grupa bezrobotnych znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy byly
osoby po 50. roku zycia, ktore posiadaly najcz$ciej niskie wyksztatcenie 1 doswiadczenie
zdobyte na jednym stanowisku pracy. Z danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach
wynikato, iz pracodawcy czgsto obawiali si¢ zatrudniania tych bezrobotnych z powodu
przyshugujacego im okresu ochronnego. Poza tym brak elastycznych form zatrudnienia
powodowat, Ze zatrudnienie mlodego pracownika bylo korzystniejsze niz zatrudnienie osoby
po 50. roku Zycia38. W 2017 roku grupa ta stanowita 31% wszystkich bezrobotnych,
aw 2015 roku 32%.

Osoby posiadajace niskie kwalifikacje zawodowe, niejednokrotnie posiadaty
umiejgtnosci nie potwierdzone zadnym dokumentem uprawniajacym do wykonywania
danego zawodu. Problem niskich kwalifikacji czgsto wiazat si¢ z dlugotrwalym bezrobociem
lub tez z nieudokumentowanym do$wiadczeniem zawodowym. Grupa ta stanowita 20% ogotu
wszystkich 0sob zarejestrowanych w MUP w 2017 roku 1 18% w 2015 roku.

Osoby do 30. roku zycia stanowity 18% ogoétu zarejestrowanych w MUP w 2017 roku,
ale wykazywaty si¢ duza aktywnoscia i szybko podejmowaly zatrudnienie na otwartym rynku

% http://mupkielce.praca.gov.pl/bilans-zarejestrowanych-osob-bezrobotnych, data dostepu: 12.04.2018.
37 .
Tamze
% Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach, Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w wojewédztwie
Swietokrzyskim w 2015 roku, 2016, s.5
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http://mupkielce.praca.gov.pl/bilans-zarejestrowanych-osob-bezrobotnych

pracy. Osoby mtode czg$ciej byly gotowe na podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
niz inni bezrobotni. Rzadko tez pozostawaty w ewidencji MUP dhuzej niz 12 miesigcy™.
Kolejna grupa w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to osoby posiadajace
co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia. Byty to najczesciej kobiety, ktorych gtowny
problemem dotyczyl braku mozliwosci zorganizowania opieki nad dzie¢émi w godzinach
w pracy. Osoby te poszukiwaty zatrudnienia w najblizszej okolicy od miejsca zamieszkania,
nie podejmowaty pracy w systemie zmianowym lub nie decydowaty si¢ na delegacje. Bariera
w podjeciu zatrudnienia byla takze dezaktualizacja umiejetnosci zawodowych, ktora
nastgpowata w okresie sprawowania opieki nad dzieckiem. Pracodawcy obawiali sig, iz mtoda
kobieta moze zaj$¢ w ciaze i udaé si¢ na dtuzsze zwolnienie lekarskie’®. Grupa ta stanowita

17% ogotu wszystkich 0sob zarejestrowanych w MUP w 2017 roku i 13% w 2015 roku.

Tab. 17 Liczba o0sob zarejestrowanych w MUP bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy w Kielcach

Lata
Wekagmik 2015 2016 2017
. . 797 634 407
Osoby w wieku do 23. roku zycia (396 kobiet) (330 kobiet) (216 kobiet)
- 2075 1707 1172
Osoby do 30. roku zycia (1084 kobiety) | (945 kobiet) | (674 kobiety)
. 5575 4943 3659
Diugotrwale bezrobotni (2 624 kobiety) | (2392 kobiety) | (1778 kobiet)
N . 2 966 2573 1965
Osoby powyZej 50. roku Zycia (1123 kobiety) | (923 kobiety) | (659 kobiet)
o 1733 1671 1249
Osoby bez kwalifikacji zawodowych (834 kobiety) | (837 kobiet) (607 kobiet)
Osoby posiadajace co najmniej jedno 1258 1250 1085
dziecko do 6. roku zycia (1002 kobiety) | (1035 kobiet) | (889 kobiet)
Osoby niepetnosprawne 830 748 555
Y iepeihosp (380 kobiet) | (344 kobiety) (240 kobiet)

Jedna z gtownych przyczyn korzystania z systemu pomocy spotecznej byt problem
bezrobocia wystepujacy u co najmniej jednego czlonka rodziny. Liczba $rodowisk

korzystajacych z pomocy z tego powodu w 2017 roku wynosita 33% ogoétu rodzin,

% Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach, Barometr zawodow. Raport podsumowujqcy badanie w wojewodztwie
Swietokrzyskim, 2016, 5.10

0 Miejski Urzad Pracy w Kielcach, Mama w domu czy w pracy? Wyniki badar i analiz przeprowadzonych
w ramach projektu innowacyjnego Pl Novum subsydium, Kielce 2012.
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a w 2015 roku wynosita 41%. Tendencja ta wynikala ze spadku ogolnej liczby rodzin

korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Tab. 18 Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR*

Lata
Wskaznik 2015 2016 2017
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR 8796 8 253 7525
Liczba rodzin u ktoérych dominuje problem bezrobocia 3575 3042 2484

Osoba pozostajaca przez dluzszy czas bez zatrudnienia przyzwyczaja si¢ do braku
zajecia, przestaje dba¢ o osobisty rozwdj, czesto popada w uzaleznienia. Czuje sig
napigtnowana i odrzucona przez osoby aktywne zawodowe. Strach przed powrotem na rynek
pracy powoduje, ze zazwyczaj jesli podejmuje pracg to na krotko i z rédznych powodow
ja traci®?. Najczestszymi przyczynami nie podejmowania aktywno$ci zawodowej przez
bezrobotnych byty: zachwianie rownowagi emocjonalnej, brak wiary w siebie, obnizona
samoocena, brak racjonalnej oceny wlasnych potrzeb i preferencji zawodowych, problemy
z zagospodarowaniem czasu wolnego, objawy depresyjne, brak umiejetnosci kontaktowania
si¢ z innymi ludZmi, brak zaangazowania i motywacji do zmian, Stan zdrowia

oraz uzaleznienia®.

4. Jakie sa przyczyny problemu?

a) niskie kwalifikacje, niska gotowos$¢ do podjecia zmian wsrdd osob bezrobotnych —
zwiazane jest to z praca na okreslonym stanowisku w jednym zaktadzie pracy

b) nieadekwatny wybor $ciezki ksztalcenia i rozwoju zawodowego Ww stosunku
do posiadanych predyspozycji i umiejgtnosci

c) mata liczba godzin doradztwa zawodowego w szkotach

d) podejmowanie ksztalcenia w szkotach na kierunkach nieadekwatnych do zapotrzebowania
na rynku pracy

e) przeciwwskazania zdrowotne, nabyte choroby, w tym zawodowe, uniemozliwiajace

podjecie pracy w wykonywanym zawodzie

! Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka za rok 2015, 2016,
2017.
“2 K. Drela, Psychologiczno — ekonomiczne problemy bezrobocia, [w:] Wspotczesne problemy Ekonomiczne
nr 10 (2015), Zeszyty Naukowe nr 851, wyd. Uniwersytet Szczecinski 2015.
43 .

Tamze
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f) rozwoj szarej strefy spowodowany m.in. niesatysfakcjonujacym wynagrodzeniem, obawa
przed utrata $wiadczen, wysokim kosztem utrzymania pracownika
g) niska liczba duzych zaktadow pracy

h) sezonowos¢ pracy

5. Jakie sg skutki problemu?

— wysoki odsetek 0sob bezrobotnych korzystajacych z pomocy spoleczne;j

— niewystarczajace doswiadczenie zawodowe u osob posiadajacych wysokie kwalifikacje
i uprawnienia

— rozwdj szarej strefy

— duza liczba bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych

— wplyw na pojawienie si¢ dysfunkcji w zyciu rodzinnym 1 spotecznym

6. Instytucje dzialajace w celu rozwiazania problemu

Miejski Urzad Pracy przy ul. Szymanowskiego 6 — realizuje zadania w zakresie promocji
zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;.

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie, Klub Integracji Spolecznej, ul. Chgcinska 1

Caritas Diecezji Kieleckiej, Klub Integracji Spolecznej, ul. Wesota 54,

Swietokrzyski Klub Abstynenta Raj, Klub Integracji Spolecznej, ul. Jagiellonska 42A
Kluby integracji spotecznej $wiadcza ustugi majace na celu reintegracj¢ spoteczng
1 zawodowa 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Caritas Diecezji Kieleckiej, Centrum Integracji Spolecznej, ul. Wesota 54

Celem centrum integracji spolecznej jest reintegracja spoteczno-zawodowa osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Instytucja ta, ma charakter edukacyjny, a jednym z elementéw
edukacji jest praca uczestnikow w ramach dziatalno$ci handlowe;j, ustugowej lub wytworczej.
Caritas Diecezji Kieleckiej, Zaklad Aktywnosci Zawodowej, ul. Wesota 52a
Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie, Zaklad Aktywnosci Zawodowej, ul. Olszewskiego 21
Zaktad aktywno$ci zawodowej zatrudnia osoby niepelnosprawne zaliczone do znacznego
stopnia  niepelnosprawno$ci oraz 0soby zaliczone do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, upos$ledzenie umystowe lub chorobg
psychiczna. Zaklad oferuje ptatne zatrudnienie, rehabilitacj¢ zawodowa, spoleczna

1 lecznicza.
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Ochotnicze Hufce Pracy Swigtokrzyska Wojewodzka Komenda, ul. Sienkiewicza 36

Instytucja wykonuje zadania w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji

1 wykluczeniu spotecznemu mtodziezy w przedziale wiekowym 15-24 lata. Ponadto, realizuje

zadania w zakresie ksztalcenia oraz wychowania ludzi mlodych pozostajacych w trudnej

sytuacji materialnej.

Kielecki Park Technologiczny (KPT), ul. Olszewskiego 6

Celem KPT jest inkubowanie firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ i zapewnienie wsparcia dla

firm innowacyjnych, prowadzenie dziatan szkoleniowych i doradczych w zakresie promocji

innowacyjnosci i transferu technologii w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw.

7. Analiza SWOT

Silne strony

Stabe strony

Sie¢ instytucji dziatajacych na rzecz osob

bezrobotnych
Cykl Targow Pracy
Zwigkszenie  Srodkéw  przez ~ MUP

na aktywizacjg¢ o0sob bezrobotnych

Dostgp do roznego rodzaju kurséw
zawodowych podnoszacych kwalifikacje
na otwartym rynku pracy

Oferty pracy dla wykwalifikowanych

pracownikow np. brukarz, spawacz

Realizacja Programu Aktywizacja
i Integracja

Realizacja Procedury  postepowania
pracownika  socjalnego  Swiadczqcego

pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz

0sob pozostajqcych bez pracy

Wprowadzenie  szkolen  potaczonych
ze stazem zawodowym
Program  wspierania  przedsigbiorczosci

dla Miasta Kielce

e Niedostosowanie systemu ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy

e Oferty pracy oferujace nieadekwatne
wynagrodzenia do wymaganego zakresu
obowigzkow

e Udziat w kursie dla korzysci poza
merytorycznych, a nie dla zdobycia

okreslonych umiejgtnosci

e Brak znajomosci jezykow obcych wsrod

bezrobotnych
e Ograniczony dostgp do  dziatan
aktywizacyjnych na  rzecz  0sob

niepetnosprawnych i 0sob starszych

e Powielanie oferty pomocowej dla osob
bezrobotnych przez rézne instytucje

e Odptyw ludzi w wieku aktywnosci
zawodowej do innych miast

e Ustugowy kierunek rozwoju Kielc

e Mala liczba zaktadow produkcyjnych

czesci  0sob

e Wykluczenie cyfrowe

bezrobotnych
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Szanse Zagrozenia

e Sprzyjajaca koniunktura gospodarcza e Starzejace si¢ spoleczenstwo

e Spadajaca stopa bezrobocia e Przepisy utrudniajace  prowadzenie

e Wspoélpraca miedzynarodowa w sferze wlasnej dziatalnosci gospodarczej
edukacji i rynku pracy™. e Praca 4.0 — robotyzacja i automatyzacja

e Wprowadzenie wykwalifikowanych produkcji 1 obslugi klienta oraz
doradcow zawodowych do szkot ,uberyzacja” przemystu

e Dostosowanie systemu szkolnictwa
do potrzeb rynku pracy

e  Wspdlpraca szkot z prywatnymi
przedsigbiorcami  (kierunki zamawiane,
praktyki zawodowe)

e Stworzenie przyjaznych warunkow
do tworzenia i prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej

e Pozyskiwanie inwestorow zewngtrznych
w celu generowania miejsc pracy

e Wprowadzenie krajowych i europejskich
ram kwalifikacji

e Stworzenie 1  wdrozenie  symulacji
prowadzenia dzialalno$ci  gospodarczej

w postaci gry online®

8. Rekomendacje

Kontynuowanie dziatan w zakresie:

— wzmacniania wspolpracy podmiotéw dziatajacych na rzecz osoéb bezrobotnych (Miejski
Urzad Pracy, Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie, organizacje pozarzadowe,

przedsigbiorcy).

“0d stycznia 2017 roku Kielce reprezentuja polskie miasta w partnerstwie Jobs and Skills In the Local
Economy Agendy Miejskiej Unii Europejskiej. https://ec.europa.eu/futurium/en/jobs-and-skills-in-the-local-
economy - dostgp: 11.05.2018 1.
“*http://um.kielce.pl/zamowienia-publiczne/prowadzone-postepowania/dostawy/art,18998,przetarg-
nieograniczony-stworzenie-i-wdrozenie-symulacji-prowadzenia-dzialalnosci-gospodarczej-w-formie-gry-
online.html — dostep 11.05.2018.
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